ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a Lilapolip Kaland matematikaversenyre t6rténd nevezéshez és a kapcsolddd szolgaltatasokhoz

Hatalyos: 2026. szeptember 1. napjatoél

1. A Szolgaltato adatai
Szolgaltatd: Risveglio Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

Székhely és postacim: 7100 Szekszard, Mérey utca 29/3.
Cégjegyzékszam: 17-09-014706

Nyilvantarto birosag: Szekszardi Torvényszék Cégbirdésaga
Addszam: 33011318-1-17

Honlap: https://lilapolipmatek.hu

E-mail: support@lilapolipmatek.hu

Telefon: +36 20 617 4994

Szdmlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11735005-26110446-00000000

A tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.1. Tarhelyszolgaltaté
Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag
E-mail: info@hetzner.com

Honlap: https://www.hetzner.com

2. Az ASZF hatalya és az iranyadé jog

2.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté altal szervezett Lilapolip Kaland matematikaversenyre torténé nevezésre, a
nevezési dij megfizetésére, a versenyfeladatok megkuldésére, a megolddsok fogaddsara és javitasara, az
eredmények kozlésére, valamint a kapcsolddé dijazasra és kézbesitésre vonatkozik.

2.2. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadoé, kiillénésen a 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a 2001. évi CVIIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, az 1997. évi CLV.
torvény a fogyasztévédelemrdl, tovabba fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései.
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2.3. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsulirasba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatd azt kiilon
nem iktatja, ugyanakkor a nevezéshez és annak visszaigazoldsahoz kapcsolédo elektronikus tizenetek a felek
szamara hozzaférhetéek maradnak.

2.4. A mindenkor hatalyos ASZF a Szolgéltaté honlapjan érheté el. Az ASZF médositdsa a mar létrejott
szerz8dések tartalmat a megrendeld hatranyara nem valtoztatja meg, kivéve, ha azt jogszabaly teszi
szukségessé.

3. Fogalmak

o Megrendel6/Nevezé: az a természetes személy, szuld, gondviseld, pedagdgus, oktatdsi intézmény vagy
mas szervezet, aki vagy amely a tanulét a Lilapolip Kalandra benevezi.

e Fogyasztd: a Ptk. szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré
természetes személy.

e Versenyz6/Tanuld: a Lilapolip Kalandra benevezett gyermek vagy tanulé.

e Versenykiirds: az adott versenyidfszakra kozzétett, a verseny tartalmat, dijat, forduloit, hataridéit és
dijazasat tartalmazé dokumentum.

e Szolgaltatas: a Lilapolip Kaland megszervezése és lebonyolitasa, ideértve a feladatlapok megkuldését, a
megoldasok fogaddsat, javitasat, az eredmények kdzlését és az esetleges dijazast.

4. A szolgaltatas tartalma

4.1. A Lilapolip Kaland tobbfordulds, levelez6 jellegli matematikaverseny. Az adott verseny pontos tartalmat,
résztvevé évfolyamait, forduldinak szamat, a nevezési dijat, a nevezési és befizetési hataridéket, a
feladatlapok kiktildésének és a megoldasok visszakuldésének idépontjait, valamint a dijazas feltételeit a
mindenkori Versenykiiras tartalmazza.

4.2. A feladatlapokat és a megolddlapokat a Szolgaltaté elektronikus Uton, a nevezéskor megadott e-mail-
cimre kuldi. A megolddsok visszaklldése e-mailben torténik a Szolgaltatd altal megadott cimre, a
Versenykiirasban meghatarozott formatumban és hatariddig.

4.3. Az egyes forduldok eredményét a Szolgaltatd a nevezést leadd személy vagy intézmény részére kuldi meg.
A tanuldok eredményeit a Szolgaltaté a honlapon nyilvanosan nem teszi k6zzé.

4.4. A versenyhez kapcsolédé ajandékok, oklevelek és dijak postai vagy futarszolgalattal kerllhetnek
kézbesitésre a nevezés soran megadott kézbesitési cimre.

5. Nevezés mddja

5.1. Egyéni nevezés a honlapon
5.1.1. A szuld vagy gondviseld a https://lilapolipmatek.hu honlapon elérhetd egyéni nevezési (rlap
kitoltésével nevezheti a gyermeket.

5.1.2. A nevezés elklldése elétt a Nevez6 koteles ellendrizni a megadott adatokat, tovdbba megismerni és
elfogadni a jelen ASZF-et, valamint megismerni az Adatkezelési Tajékoztatot.

Risveglio Kft. - Lilapolip Kaland ASZF | 2026.09.01.



5.1.3. A Nevez6 az lrlap elkiildésével ajanlatot tesz a Szolgaltatdnak. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a
Szolgaltaté a nevezés befogadasat elektronikus uton visszaigazolja, illetve a nevezéshez kapcsolédd
dijbekérét megkuldi.

5.1.4. Ha az elektronikus nevezés fizetési kotelezettséget keletkeztet, a nevezés véglegesitésére szolgald
gomb vagy mas hasonlé funkcio feliratanak egyértelmden jeleznie kell a fizetési kotelezettséget.

5.2. Iskolai vagy csoportos nevezés
5.2.1. Iskolai nevezés a Szolgaltatdé 4altal rendszeresitett nevezési lap kitoltésével és a
support@lilapolipmatek.hu e-mail-cimre torténd megkulldésével lehetséges.

5.2.2. A nevezési lap megkiuldése a Nevezd ajanlatdnak mindsil. A szerz6dés a Szolgaltatd
visszaigazolasaval, illetve a dijbekéré megkulldésével jon létre.

5.2.3. Anevezést bekulldé iskola, pedagdgus vagy mas szervezet felel azért, hogy a megadott adatok pontosak
legyenek, és hogy a tanuldk adatainak Szolgaltato részére torténd tovabbitasahoz szikséges tajékoztatasi és
egyeb adatvédelmi kdtelezettségeket teljesitse.

6. Adatbeviteli hibak javitasa és visszaigazolas
6.1. A honlapon torténd nevezés soran a Nevezd az (irlap elkuldése eldtt javithatja a bevitt adatokat. Az
elklldést kovetden észlelt hiba a support@lilapolipmatek.hu cimen jelezhetd.

6.2. A Szolgaltaté a nevezés beérkezését elektronikus uton visszaigazolja. Ha a fogyaszt6é altal tett
elektronikus ajanlat megérkezését a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb 48 6ran beldl
nem igazolja vissza, a fogyasztd ajanlati kotottsége megszinik.

6.3. A Szolgaltaté nem felel azért, ha a visszaigazolds a Nevezd altal hibasan megadott e-mail-cim, megtelt
postafiok, levélsz(irés vagy a Nevez6 érdekkorében felmerulé mas technikai ok miatt nem jut el a Nevez6hoz.

7. Nevezési dij, szamlazas és fizetés
7.1. A nevezési dij 6sszegét az adott Versenykiiras és a nevezési fellilet tartalmazza. Az arak forintban
értendék, brutto 6sszegek.

7.2. A nevezési dij megfizetése kizarélag banki atutalassal torténik a Szolgaltaté altal a dijbekér6n megadott
bankszamlara. A kdzleményben a dijbekéré azonositéjat fel kell tlintetni, ha ezt a Szolgaltaté kéri.

7.3. A nevezési dij akkor mindsul megfizetettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra
kerul.

7.4. A Szolgéltaté a szamlat a NAV Online Szamlazo programjaval allitja ki, és a nevezéskor megadott
szamlazasi adatok alapjan késziti el.

7.5. Anevezési dij megfizetésének hataridejét a nevezés alapjan kiallitott dijbekérd tartalmazza. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy a hatarid6ig meg nem fizetett nevezést torolje, err6l a Nevez6t lehetdség szerint
elézetesen értesiti.
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8. A szolgaltatas teljesitése
8.1. A Szolgaltatd a feladatlapokat, a megoldasok bekuldési hataridejét, az eredménykozlés és a dijazas
id6pontjat a Versenykiiras szerinti idérendben biztositja.

8.2. A Nevezd koteles olyan miikodé e-mail-cimet megadni, amelyen a verseny teljes id6tartama alatt
elérhet6. Az e-mail-cim valtozasat haladéktalanul jelezni kell.

8.3. Amegoldas bekildési hataridejének elmulasztasabdl, hibas vagy olvashatatlan fajl bekiildésébdl, nem a
versenykiirasban szerepld fajlformatum beklldésébdl, illetve téves cimre torténd megklldésbél eredd
hatrany a Nevez6t, illetve a Versenyz6t terheli, kivéve, ha a hiba a Szolgaltaténak felréhaté.

8.4. A Szolgaltatd jogosult objektiv okbdl - kiildndsen informatikai hiba, Gizemzavar, vis maior vagy mas, a
Szolgaltaté ellenbrzési korén kivul esd korilmény miatt - a verseny Utemezését ésszerl mértékben
modositani. Avaltozasrél a Nevezdt haladéktalanul tajékoztatja. A médositds nem eredményezheti a Nevezd
lényeges jogainak indokolatlan csorbitasat.

9. Fogyasztdot megillet6 elallasi és felmondasi jog

9.1. E fejezet kizardlag arra a Nevez6re alkalmazandd, aki fogyaszténak mindsdul. Iskola, gazdasagi tarsasag,
egyesulet vagy mas jogi személy nem mindsul fogyaszténak, ezért a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti
14 napos elallasi/felmondasi jog nem illeti meg.

9.2. Afogyaszto a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belul
jogosult indokolas nélkul elallni a szerz8déstél, illetve ha a teljesités mar megkezd8dott, azt felmondani.

9.3. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat megktlildheté a support@lilapolipmatek.hu e-mail-cimre vagy
postai Uton a Szolgaltaté székhelyére. A fogyaszté hasznélhatja a jelen ASZF mellékletében taldlhatéd
nyilatkozatmintat, de ez nem kotelezd.

9.4. Ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését a 14 napos hatarid6 lejarta
elétt kezdje meg, és a fogyasztd ezt kdvetden a teljesités megkezdése utan felmondja a szerz8dést, koteles
megtériteni a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

9.5. Ha a szolgaltatdas maradéktalanul teljesitésre keril a 14 napos hataridé lejarta el6tt, az
elallasi/felmondasi jog csak akkor szlinik meg, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes beleegyezésével
kezd6dott meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szerzédés teljes teljesitésével elvesziti e jogat.

9.6. Ha a fogyaszté jogszerlen elall, a Szolgaltato az elallasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a fogyaszto altal megfizetett sszeget. A visszatérités banki atutalassal torténik, kivéve, ha a
felek masként allapodnak meg.

10. Lemondas a 14 napos fogyasztdi hataridon tul

10.1. A 14 napos fogyasztdi elallasi/felmondasi hatarid6 lejartat kovetéen a Nevezd nem jogosult indokolas
nélkuli visszatéritésre. A nevezés visszavondsara és a nevezési dij visszatéritésére ezt kovetben kizardlag a
Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas alapjan kerulhet sor, a kotelezé jogszabalyi rendelkezések sérelme
nélkal.
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10.2. Ha a Szolgaltatoé a versenyt sajat érdekkorében felmerilt okbél véglegesen nem tudja megtartani, a mar
megfizetett, nem teljesitett szolgaltatasra es® nevezési dijat visszatériti.

11. Kellékszavatossag, hibas teljesités

11.1. Hibas teljesités esetén a Megrendeld a Ptk. rendelkezései szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az alkalmazandd kotelezd fogyasztovédelmi szabalyok is
iranyaddak.

11.2. A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsulhet kilondsen, ha a vallalt feladatlapot a Szolgaltaté neki
felrohatd okbol nem kildi meg, vagy az eredmény kozlését indokolatlanul elmulasztja. Nem mindsul hibas
teljesitésnek a Nevez6 vagy Versenyzd oldalan felmerilt technikai vagy adatkozlési hiba.

12. Szerzéi jog és felhasznalas
12.1. A Lilapolip Kaland feladatlapjai, megolddlapjai, szovegei, grafikai és egyéb tartalmai szerzéi jogi
védelem alatt allhatnak.

12.2. A Nevez6 és a Versenyz6 a kapott anyagokat kizarolag a versenyen valé részvételhez, illetve az ahhoz
kozvetlenul kapcsolodo oktatasi célra hasznalhatja. A feladatlapok lzletszer(i tobbszorozése, értékesitése,
nyilvanos kozzététele vagy harmadik személy részére torténd rendszeres tovabbadasa a Szolgaltaté eldzetes
irasbeli engedélye nélkuil tilos.

13. Adatkezelés
13.1. A nevezéssel és a verseny lebonyolitdsaval 0sszefliggd személyes adatok kezelésének részletes
szabalyait a Szolgaltato honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

13.2. A nevezés soran az Adatkezelési Tajékoztatdé megismerésének igazoldsa kérhet6. Az Adatkezelési
Téjékoztatd megismerése nem mindsul valamennyi adatkezeléshez adott hozzajarulasnak, az adatkezelések
jogalapjat a tajékoztatd adatkezelési célonként hatarozza meg.

14. Panaszkezelés
14.1. AMegrendeld a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken kdzolheti:

e e-mail: support@lilapolipmatek.hu

14.2. A Szolgaltatd az irdsbeli fogyasztdi panaszt a beérkezést kovetéen legkésdbb 30 napon belil irasban,
érdemben megvalaszolja. Elutasitas esetén allaspontjat indokolja.

14.3. A Szolgaltato az irasbeli panaszt és az arra adott valasz masolati példanyat a jogszabalyban
meghatarozott ideig megbrzi.
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15. Fogyasztovédelmi jogérvényesités és békélteto testiilet

15.1. A fogyasztd fogyasztovédelmi ugyben a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz, illetve a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal fogyasztévédelmi szervezeti egységéhez fordulhat.

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal - Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefon: +36 74 795 385

15.2. Afogyasztd a fogyasztdi jogvita birésagon kivili rendezése érdekében békéltetd testlilethez is fordulhat.
Tolna varmegye a Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet illetékességi terliletéhez tartozik.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://www.baranyabekeltetes.hu

15.3. A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban a jogszabaly szerinti egylttm(kodési kotelezettség
terheli.

15.4. Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20. napjan megszint,
ezért arra jelen ASZF nem hivatkozik.

15.5. Afelek jogosultak jogaikat birésagi uton is érvényesiteni.

16. Feleldsség és vis maior

16.1. ASzolgaltatd nem felel az olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amelyet ellen6rzési korén kivul
esd, a szerz6déskotéskor elére nem lathaté korilmény okoz, és amelynek elkerlilése vagy a kar elharitasa
téle nem volt elvarhato.

16.2. ASzolgaltato ilyen esetben a korulmeényekhez képest ésszerlien egylttmikodik a Nevezdvel, és szukség
esetén modositott teljesitési idépontrol ad tajékoztatast.

17. Vegyes és zaro rendelkezések
17.1. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.
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17.2. A Szolgaltatd valamely joganak egyedi esetben torténd nem gyakorldsa nem jelenti az adott jogrél valé

lemondast.

17.3. A Versenykiiras az adott verseny konkrét feltételei tekintetében a jelen ASZF részét képezi. Eltérés
esetén a kotelezd jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni; az ASZF és a Versenykiiras egyméssal
o0sszhangban értelmezendé.

17.4. Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjatél visszavondasig vagy médositasig hatalyos.
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1. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Csak akkor toltse ki és juttassa vissza, ha fogyasztoként a szerz6déstél el kivan allni, illetve azt fel kivanja
mondani.)

Cimzett: Risveglio Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., 7100 Szekszard, Mérey utca 29/3.; e-mail:
support@lilapolipmatek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléallasi/felmondasi jogomat a Lilapolip Kalandra to6rténd nevezéssel
létrejott szolgaltatasi szerz6dés tekintetében.

A nevezés / szerz6déskotés idépontja:

Aversenyzé neve:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A fogyaszt6 e-mail-cime:

Kelt:

A fogyaszté aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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