ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a Creative
Energy Kft. mint Szolgaltatod altal Uzemeltetett
webaruhaz https:/lilapolipmatek.hu hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvényilnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Creative Energy KFT.

A szolgaltato székhelye: 7175 Fels6nana, Kossuth Lajos utca 6.
A szolgaltatd postacime: 7175 Fels6nana, Kossuth Lajos utca 6.
A szolgaltaté weboldal: https://lilapolipmatek.hu

A szolgaltaté elektronikus levelezési cime: support@lilapolipmatek.hu
A szolgaltato telefonszama: +36 20 617 4994

Addészama: 24121677-1-17

Cégbirdsag: Szekszardi Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlavezet6 bank: K&H Bank

Szamlaszam: 10404601-50526675-52541009

A szerz6dés nyelve: magyar

A szerverszolgaltaté megnevezése: Contabo GmbH,

A szerverszolgaltaté székhelyének a cime: Aschauer Strasse 32a, 81549 Munich,
Germany

A tarhelyszolgaltatdé e-mail cime: info@contabo.de

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz6lé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kuilon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2024. szeptember 15 napjatél és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A madédositasok a
kozzététellel lépnek hatalyba. Felhasznald a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.
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2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal uzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, illetve annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének a
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

3.1. Felhasznalé a weboldalon térténé vésarlasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. Felhasznalé a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas soran megadott valdtlan, vagy a mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben a Felhasznald maés nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adédoé
karokért, ha a Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely,
nem a Szolgaltaténak felréhatd okbél hozzaférhetdvé valik.

3.2. A weboldalon megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, azok brutté arak. A
termékek nem tartalmaznak szallitasi koltséget, csomagolasi dijat.

3.3. A weboldalon a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl képek, fotdk jelenhetnek meg.

3.4. Amennyiben a weboldalon megjelenitett termékekre vonatkozdan akcids ar kerul
bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
idétartamarol.

3.5. A Fogyaszté a vételar kifizetésével kizardlag sajat céljaira szerzi meg a felhasznalasi
jogot. A megvasarolt termék szerzdi jogvédelem alatt all, annak tobbszorozése,
atruhazasa, tovabb értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkul tilos.

3.6. A megvasarolt virtualis termékekhez (kurzusok/kiadvanyok) a Felhasznalé nem kap
orokos hozzaférést, a hozzaférési idészakok eltéréek, igy minden esetben ez jelezve van
az egyes virtualis termékek leirasaban.



4. RENDELES MENETE
4.1. AFelhasznalénak a weboldalon torténd vasarlashoz nincs szlikség regisztraciora.

4.2. A Felhasznalé a megvasarolni kivant terméket kivalasztja, majd a megrendelési
Grlapot kitolti. A Felhaszndldé a megadott adatok ellen6rzése utan a ,Kosarba teszem”
gombra kattint.

4.3. A rendelés véglegesitéséhez a Felhasznalé az oldal tetején lévé "Kosar” gombra
kattint. Ezt kovet6en Felhasznalé ellendrzi a megadott adatokat és a ,Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattint.

4.5. Felhasznalé megadja a vasarlashoz sziikséges szamlazasi adatait és megjeloli a
fizetés modjat.

4.6. Amennyiben az iskola adja le a tanuldk nevezését a Levelez6 Versenyekre, a nevezés
soran az els6 tanuld nevezésénél sziikséges a teljes Urlapot kitélteni, majd a ,,Kosarba
teszem” gombra kattint. Az (rlap ismét Uressé valik és igy a kovetkezd tanulénal csak a
felkészit6 tanar nevét, elérhetéségét és a tanuldra vonatkozé adatokat kell kitolteni és a
verseny tipusat és a megoldasok visszaklldésének a madjat kell kitdlteni. Az utolso
tanulo felvitelét kovetéen az oldal tetején lévé ,,Kosar” gombra kattint.

4.7. Az iskolai nevezés az iskolaknak megkuldott nevezési lapon is megtehetd, amelyet a
nevezes@lilapolipmatek.hu e-mail cimre kell visszakuldeni.

4.6. Céges rendelés esetén a Felhasznaldonak kotelessége megadnia az Adészamat is.
4.7. Fizetési modok:

e Banki atutalas: felhasznalé a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold
e-mailben talalhato bankszamlara koteles atutalni.

e Banki befizetés (A Felhasznalé a megrendelt termék(ek) ellenértékét a
visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara koteles befizetni egy K&H
bankfiékban.)

4.8. Szallitasi modok: A kiadvanyok/kurzusok virtualis szolgaltatasok, nem tartalmaznak
szallitast, online érhetbek el. A Levelez6 versenyek, amennyiben a jelentkezés soran a
Felhasznalé postai Uton torténd szallitast jelol meg, a feladatlapokat postai uUton
tovabbitjuk, amelynek koltségét a Szolgaltato fizeti.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt
minden esetben javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Az adatok megadasat kovetéen a Felhasznalé a ,Megrendelés” gombra kattintva
tudja elklildeni megrendelését. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy
fizetési kotelezettsége keletkezik.
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4.11. A Felhasznalé megrendelésének megérkezését kovetben azt haladéktalanul
visszaigazoljuk elektronikus uton a Felhasznalé e-mail cimére kuldott levélben.
Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznald megrendelésének elklildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belil a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol. Amegrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6
a szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. A fenti szabalyoktél eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

4.12. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert a Felhasznalé hibas adatokat adott meg regisztracidja vagy
megrendelése soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

4.13. A Nevezési lap alapjan Szolgaltato kiallitja a dijbekérd szamlat, amelyet a nevezési
lapon megjelolt kapcsolattartd e-mail cimére kuld ki. A dijbekéré6 szamla egyben
visszajelzés a nevez6k részére, hogy a nevezést a Szolgaltatdé befogadta. A befizetést
kovetéen Felhasznalé megkapja a megrendelt termékhez a hozzaférést. A Levelezd
Versenyek esetében a feladatlapok a versenykiirdsban szerepld idétartomanyban
kerUlnek kikuldésre.

4.14. Amennyiben a weboldalon vagy a megrendelélapon hiba vagy hidnyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba
felismerése, illetve mdédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevd
ezt kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

5. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozasa (kurzusok/kiadvanyok) munkaidében torténik.

5.2. Az altalanos teljesitési hatarid6 a visszaigazolastdl szamitott 1 munkanapon belul
van. Ha a Szolgaltato és a Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a
Szolgaltaté a Felhasznalo felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belul,
felszolitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek a Szolgaltatohoz valo megérkezésétol
szamitott 30 napon belul koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhasznaloét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalé altal fizetett 0Osszeget
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a
Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezmeényei alél.

6. ELALLASIJOG



6.1. A Felhasznalé 14 napon bellul jogosult indokolds nélkll elallni e szerz6déstol.
Hasonléképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés
teljesitése megkezd6dott, a Felhasznald jogosult 14 napon belul indokolas nélkul
felmondani a szerzdést.

6.2. Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap
elteltével jar le.

6.3. Ha a Felhasznalé az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus uton kildott levél utjan az alabbi
cimre:

e a Szolgaltatd neve: Creative Energy Kft.
e a Szolgaltatd e-mail cime: support@lilapolipmatek.hu
6.4. Ebbébl a célbél felhasznalhatja az 1. melléklet szerinti elallasi nyilatkozatmintat is.

A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
elétt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

6.5. Az elallas/felmondaés joghatasai

Ha a Felhasznald elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatéritjik a
Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran banki
atutalassal torténo fizetési médot alkalmazunk.

Ha a Felhasznalé kérte, hogy a felmondasi hataridén bellil kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén a Felhasznalé koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés
megszlinésének id&pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 0Osszeget.
Hasonléképpen visszatéritjuk a Felhasznald altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékeét.

7. TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL

A Felhasznalé hibas teljesités esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Felhasznalé - valasztasa szerint — a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsd esetben - a
szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon belul kézolni.



A Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8. VITARENDEZES

8.1. Ha a Vasarlé (Felhasznald) a Szolgaltatéval szemben panaszt szeretne benyujtani,
akkor a panaszahoz a kdovetkez6khoz fordulhat:

e ASzolgaltatohoz a kovetkez6 elérhetdségeken:

telefonon: + 36 - 20 - 617 4994
e-mailben: support@lilapolipmatek.hu

e Ajegyz6hoz a kovetkez6 elérhetdségeken:

jegyz6 neve: dr. Rézsa Eva

teleptilés: Zomba

postacim: 7173 Zomba, F& tér 1.
e-mail cim: polgarmester@zomba.hu
telefon: +36-74/433-022

e A lakéhelye szerint illetékes Kormanyhivatalhoz. (elérhet6ségek
a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag oldalon
talalhatok).

o Békéltet6 testulethez:

o a Szolgaltatd Székhelye szerinti békéltetd testllethez az alabbi
elérhet6ségeken:

o Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

= Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

» Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

» Elnok: Dr. G6bolos Réka

= Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

= E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

o a vasarlé lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez
(elérhetbségei: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testule
tek oldalon talalhatoék)

A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban a jogszabaly alapjan egylttmikodési
kotelezettség terheli. A Szolgéltatd az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a
békéltetd testlleti eljarast.
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e Birésaghoz a Polgari Torvénykonyv és a Polgari perrendtartas szerinti
rendelkezéseinek megfeleléen.

e Ha a vasarld (Felhasznald) szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtol eltérd
unids tagallamban van, a Szolgaltatéval szembeni jogvitdja esetén az Eurdpai
Bizottsag altal muUkodtetett online vitarendezési platformot
(http://ec.europa.eu/odr.) is igénybe veheti a vitarendezési eljaras lebonyolitasa
érdekében.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Ha a jelen Szabdalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

9.2. Ha a Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Kelt: Szekszard, 2024.09.15.

Melléklet:

o 1.melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat (formalap)


http://ec.europa.eu/odr

1-es melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Creative Energy Kft. (Székhely: 7175 Fels6nana Kossuth Lajos utca 6.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
Termék(ek) megnevezése:

Szerzédéskotés idépontja:

Rendelés egyedi azonosité szama:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



